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OSTAJAN OPAS

Miksi “tarvitsen” sinulta hieman perustietoja?

Koska tarkoitukseni on tuottaa sinulle myyvét nettisivut, joka on yrityksellesi
voimavara ja arvokas resurssi... Ja taméa pieni opas auttaa minua juuri
tekemaan sen - kysymalla sinun yrityksestasi ja tavoitteistasi.

Ja mita viela, tama on sinullekkin erittain mainio paikka potkaista kayntiin
luova prosessi. Jos esimerkiksi et tykkaa keltaisesta varista sitten niin yhtaan,
niin nyt on aika kertoa siitd minulle "El KELTAISTA KIITOS, koska siita tulee
mieleen banaanivaltio!”.

Huom! Tama opas ei ole vain minua varten.

Kun olet saanut kaiken kirjoitettua ylos, voit antaa sen muille ihmisille
yrityksessasi joilla ns. "oma lehméa ojassa” projektin lopputuloksessa ja saada
nain heiltéa arvokasta palautetta.

Kuitenkin...

Projektin hyvaksyminen on parasta jattdéa mahdollisimman pienelle maaralle
ihmisid — mieluusti yhdelle tai kahdelle ihmisille, koska se tuottaa useimmiten
parhaan lopputuloksen.

Hyppdaa sekaan ja vastaa mihin voit. Jos sinulla ei ole vastausta
johonkin kohtaan, jata vastaamatta ja katsotaan yhdessa mydhemmin
niitd kohtia tarkemmin - jos on tarvetta.



mailto:juha@somestari.com
https://somestari.com

Ole hyva ja esittele itsesi

Nimi:

Yritys jay-tunnus:

Osoite:

Puhelin:

Email:

Suosittelija (ei pakollinen):



Ajatusmyssy paahan

Kerro hieman yrityksestasi / organisaatiostasi

Kuvaile lyhyesti yritystasi ja tarjoamiasi tuotteita tai palveluita:

Milla alalla yrityksesi toimii? (esim. hotelli ja ravintola, tyonvalitys jne.)

Miten ja misté tuotteitasi tai palveluitasi ostetaan? (esim. lehtimainokset,
verkkokauppa, kivijalkamyymala jne.)

Mitka markkinointikanavia tai —tekniikoita kaytat nykyisin asiakkaiden
houkutteluun / saamiseksi? (esim. printtimainokset, radio, Facebook,
Google AdWords jne.)

Missa naet tuotteesi / palvelusi asteikolla 1 - 10 (jossa 1 = todella
edullinen/halpa ja 10 = todella arvokas/kallis)?

Missa naet tuotteesi / palvelusi asteikolla 1 — 10 (jossa 1 = hyvin
perinteinen ja 10 = erittdin moderni)?



Onko tuotteillasi jotain erityispiirteitd/-vaatimuksia? (esim. antaa
asiakkaalle mahdollisuus lisata oma tiedosto, tekstikenttd johon voi
Kirjoittaa, yli 100 tuotevariaatiota yhdella tuotteella jne.)

Kuinka monta tuoteryhmaa kauppaan tulee arviolta? (esim. laukut,
miesten laukut, naisten laukut, reput jne.)

Myytkd muiden yritysten tuotteita? (Jos kylla, mitk& ovat myyvasi
brandit / tuotemerkit)?

Onko sinulla jo selvilla toimitustavat ja —hinnat? (Jos on, listaa tahan
toimitustavat, -hinnat ja mahdollinen ilmaisen toimituksen raja)

Ketka ovat “kovimmat” kilpailijasi netissa?

Sivusto 1: www.
Sivusto 2: www.

Sivusto 3: www.



Asiakkaasi

Tiedatkd mita ovat ne avainasiat miksi asiakkaat valitsevat juuri sinun
tuotteesi kilpailijoiden sijaan? (hinta, palvelu, arvo jne.)

Ovatko asiakkaasi paikallisia, maanlaajuisia vai globaaleja?

Onko asiakaskuntasi lahinn& vain miehia tai naisia?

Missa ikaryhmassa/-ryhmissa asiakkaasi ovat? (11 tai alle, 12-16, 18-24,
25-34, 35-44, 45-64, 65+)

Onko asiakkaillasi joku tyypillinen ammatti? (esim. opiskelija, tyoton,
johtaja, hevosurheilija, jalkapalloilija jne.)

Onko asiakkaillasi jotain erityisia kiinnostuksen kohteita, harrastuksia
tai arvoja? (esim. moottoripyoérailijat, hevosurhelijat jne.)

Pitadko etnisyys ottaa huomioon jollain tavalla? (esim. pddasiassa
suunnattu Aasian markkinoille)

Onko jotain rajoitteita mitd pitdisi ottaa erityisesti huomioon? (esim.
invalidius, huononakoisyys, varisokeus jne.)



Design

Sivustosi ulkoasu jatunne

Anna minulle hieman ideaa miten ndet oman yrityksesi. Valitse ne jotka
kuvaavat parhaiten ja poista loput.

Perinteinen / Moderni

Hauska / Vakava

Siisti / Koristeellinen

Minimaalinen / Vilkas

Ystavallinen / Yritysméainen

Paikallinen / Maanlaajuinen

Arvokas / Edullinen

Joku muu?



Kerro onko sinulla jotain sellaisia nettisivuja josta erityisesti pidat?
Halutessasi voit antaa minulle jotain esimakua siitd mik& sinuun vetoaa.

Nettisivu 1: www.

Asia josta pidan eniten talla sivustolla on:

Nettisivu 2: www.

Asia josta pidan eniten talla sivustolla on:

Nettisivu 3: www.

Asia josta pidan eniten talla sivustolla on:

Haluatko uudistaa brandiasi? Valitse seuraavista se, joka parhaiten
kuvaa brandiasi:

Olen tyytyvainen brandiini

Minulla on brandi ja haluaisin uudistaa sitd internetissa

Minulla on brandi ja haluaisin uudistaa sitéa internetissé seka printissa.

Minulla ei ole brandia, mutta haluaisin sellaisen nettisivuilleni

Minulla ei ole brandia, mutta haluaisin sellaisen nettisivuilleni ja
printtimediaan




Luominen

Uusi verkkokauppasi

Onko sinulla jo verkkotunnus kaupallesi — jos on, niin mika?

Onko sinulla nettisivut entuudestaan — jos on, haluatko etta siirran
tuotteet ja muun siséllén uudelle sivustolle vai siirratko itse?

Jos nettisivustosi pitaisi saada yrityksesi sanoma ilmoille yhdella
lauseella, mika se olisi?

Mita ovat ne 5 tarkeintd hakutermia milla haluaisit sivustosi l0ytyvan?
(esim. putkiremontti Helsinki, diskovalot, kestava joogamatto jne.)

Mitéa yleisestiottaen haet ja haluat saavuttaa uudella sivustollasi? (esim.
myynnin lisays, liidien kerays, nakyvyys, kaytettdvyyden parantaminen )



Mita osioita / ominaisuuksia haluat verkkokauppaasi?

Etusivu (koti/home)

Yhteystiedot

Blogi/uutiset

Tietoa meista

Tietosuojaseloste

Rekisteriseloste

Palvelut

Tuotesivut

Tuoteryhmat

Tuotteiden lajittelu (uusimmasta vanhimpaan jne.)

Tuotteiden suodatus/filtterdinti (esim. vari, koko, materiaali jne.)

Chatti

Chattibotti

Uutiskirje / sdhkopostipalvelu

Joku muu (ole hyva ja tarkenna):



Sisalto

Kuka vastaa sisalléntuotosta?

Voitko hankkia tai toimittaa itse sisallon “copyn” sivustolle vai haluatko,
ettd min& autan sinua?

Voitko hankkia tai toimittaa itse grafiikan sivustolle vai haluatko, etta
min& autan/teen graafisen ilmeen sivustolle?

Onko sinulla valokuvia, jotka ehdottomasti haluat sivustollesi?

Onko sinulla tuotekuvat ja/tai mahdolliset tuoteryhmakuvat valmiina?

Onko sinulla videoita jotka haluaisit sivulle?



Budjetti ja aikataulu

%\ Minkalainen budjetti sinulla on talle projektille?

%\ Kuinka paljon sivuston yllapito saa maksimissaan maksaa per
kuukausi?

Onko ajan suhteen takarajaa josta minun pitaisi tietaa?

Kuka tekee lopullisen paatoksen projektin hyvaksymisesta ja kenella on
viimeinen sana designin suhteen?

Haluatko ettd olen sinuun yhteydessa ensisijaisesti puhelimitse vai
sadhkopostitse?

Jos vastasit puhelimitse, mika on paras ajankohta soittaa sinulle?

Raapusta tahan, jos sinulla jai jotain tarkeaa mainitsematta tai jos
sinulla herasi jotain ajatuksia mita haluat mainita.


Juha Salmela
Note
Tämä tieto edesauttaa minua kertomaan sinulle mitä kaikkea kyseisellä hinnalla voi saada ja ehdottamaan budjetillesi sopivia palveluita (kuten vaikka sähköposti- tai maksutapapalvelua).



Juha Salmela
Note
Jos budjettisi on vaikkapa 5000 euroa, se ei tarkoita sitä, että koko budjetti tarvitsisi käyttää tähän projektiin. 



Se kuitenkin auttaa minua hahmottamaan verkkokaupan mahdollisuuksia ja ominaisuuksia. Sen avulla voin myös kertoa heti, että onko joku asia mahdollista toteuttaa tähän hintaan vai ei.


Rock on, valmista tuli!

Lahetd taméa minulle takaisin sdhkopostilla

osoitteeseen: juha@somestari.com

ps. Tiesithan ettd saat minulta jatkossa 15%
alennusta kaikista palveluistani, kun tilaat minulta
verkkokaupan tai kotisivut.
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